
 

 
 
 

 
 
Magma srl impresa sociale 
Bilancio sociale 2024 
 

Introduzione  

Magma srl impresa sociale nasce nel gennaio 2022 e questo è il terzo bilancio sociale 
della società. L’obiettivo di questo documento è quello di riportare le progettualità e gli 
impatti raggiunti dall’impresa nel 2024. Magma srl impresa sociale è nata per sviluppare 
servizi di prossimità, sociali e culturali, con particolare attenzione all'inclusione lavorativa e 
al coinvolgimento attivo di un target giovanile.  

Magma gestisce il primo servizio di delivery etico in cargo bike, So.De-Social Delivery. 
So.De mira a creare un sistema di consegne a domicilio alternativo, contrattualizzando in 
modo equo i propri corrieri - a cui fornisce mezzi e formazioni qualificanti -, e minimizzando 
l'impatto sull'ambiente fino all'ultimo miglio.  

Il 2024 può essere considerato l’anno di:  

- ulteriore rafforzamento dell’organico grazie a nuove assunzioni a tempo determinato e 
indeterminato; il 30% delle persone assunte sono appartenenti alle cosiddette “categorie 
svantaggiate” e con background migratorio; 

- rafforzamento della struttura interna, riorganizzazione della governance e dei team di 
lavoro, anche grazie ad alcune consulenze strategiche; 

- consolidamento del servizio di consegne etiche di So.De-Social Delivery su Milano, 
con rafforzamento della rete di clienti (dalle piccole botteghe di quartiere e grandi aziende 
multinazionali);  

- consolidamento di progettualità legate sia al protagonismo giovanile sia al recupero 
delle eccedenze alimentari in ottica zero waste, con rafforzamento della rete di partner e 
stakeholder (pubblici e privati); 

- avvio di nuove progettualità legate alla ricerca e sviluppo e al rafforzamento 
organizzativo; 

- incremento dell’attività del Community hub in zona Dergano, uno spazio multifunzionale 
che funge sia da hub logistico sia da spazio aperto alla comunità (per corsi, incontri, eventi 
di comunità, formazioni, ciclofficina…).  

A partire da queste premesse, quanto esposto in questo documento può essere 
considerato la base su cui l’impresa si sviluppa nelle prossime annualità.   
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Sezione 1.   

Modalità di redazione  

Questa è la terza edizione del Bilancio sociale di Magma srl impresa sociale: l’arco 
temporale di riferimento è quello che va dal 1 gennaio al 31 dicembre 2024.  

Ai fini della redazione del Bilancio sociale sono state prese in considerazione tutte le 
attività svolte dalla Società. Il perimetro del Bilancio sociale comprende tutte le dimensioni 
costitutive del lavoro della Società. Nella redazione del Bilancio Sociale ci siamo attenuti ai 
principi espressi dalle linee guida ministeriali e, pertanto, sono  state riportate solo le 
informazioni interessanti per la definizione degli impatti della nostra impresa, senza, 
comunque,  escludere alcuna attività; abbiamo quindi inserito tutte le informazioni a loro 
utili per la valutazione dei risultati  economici, sociali ed ambientali; il processo logico 
seguito nella rendicontazione segue il percorso di seguito indicato:  

- enunciazione del sistema valoriale di riferimento e mission;  
- descrizione dell'organizzazione, degli impegni e delle aspettative;  
- descrizione del sistema di relazioni interne ed esterne;  
- narrazione delle attività e rappresentazione del valore aggiunto.  

Per la stesura è stato adottato uno standard di rendicontazione sociale specifico elaborato 
e promosso ad opera delle reti  associative di cui all'art. 41 del Codice del Terzo settore.  

Data e modalità di approvazione del Bilancio sociale   

Abbiamo cercato di utilizzare uno stile e un linguaggio chiaro e comprensibile a tutti i nostri 
stakeholder, riportando i dati così come si evincono dal bilancio d'esercizio, dalla nota 
integrativa, dallo statuto, dai libri sociali e dalla visura camerale.   

Il Bilancio sociale sarà presentato all’Assemblea dei soci per l’approvazione il 30/04/2025. 

Contatti e indirizzi utili  

Per quanto relativo al presente Bilancio sociale la persona di riferimento è la Presidente 
della Società, di cui riportiamo i  recapiti:  

Teresa De Martin Deppo  
magmasrlimpresasociale@legalmail.it  

Sezione 2.   

Identità societaria   

● Magma srl impresa sociale  
● CF e Partita IVA: 12239650968  
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● Forma giuridica: Srl impresa sociale iscritta nel Registro delle Imprese Sociali della 
Camera di Commercio  
● Sede legale: via Lambrate 7, Milano  
● Sedi operative: via Calatafimi 10, Milano; via Guerzoni 23, Milano; 
● Area territoriale di operatività per il 2024: Comune di Milano  

Magma srl impresa sociale nasce a Milano nel gennaio 2022 per fornire una risposta ad 
alcuni temi posti dalla pandemia, ponendo come sua mission principale quella di 
promuovere progetti e servizi per città più vivibili, inclusive e accoglienti.  

Da statuto, l’oggetto dell’organizzazione è costituito dalle seguenti attività:  

● ideazione, progettazione, assistenza e consulenza nello sviluppo di modelli, servizi di 
comunità e progetti sostenibili e replicabili ad alto impatto sociale e culturale;  
● erogazione di servizi di innovazione sociale, quali processi generativi per le 
comunità e i territori coinvolti; ● erogazione di servizi di prossimità diretti ad individui e 
comunità locali;  
● ideazione, progettazione, assistenza e consulenza nella promozione del benessere e 
della salute e degli individui e delle comunità, attraverso pratiche sociali e culturali;  
● servizi nel settore logistico finalizzati all'inserimento o reinserimento nel mercato 
del lavoro dei soggetti di cui all'art. 2 comma 4 del D.Lgs. 112/2017 e successive 
modifiche e integrazioni.  

In particolare, tra i principali ambiti di intervento su cui si è concentrata l’impresa nel 2024 
troviamo:  

1. l’ideazione e sviluppo di servizi di prossimità, sociali e culturali, per le comunità locali, 
con particolare attenzione al coinvolgimento di giovani e di categorie svantaggiate;  
2. la promozione della sostenibilità ambientale;  
3. la promozione dell’inclusione sociale e lavorativa di persone con storie di fragilità e 
svantaggio, tramite percorsi di inserimento lavorativo e attraverso la realizzazione di 
attività di interesse collettivo (in particolare, attività di logistica quali la consegna etica in 
cargo bike di beni e servizi);  
4. promozione del protagonismo giovanile 
5. progetti di ricerca e sviluppo organizzativo 

Tra le principali attività implementate nel 2024, ripartite secondo gli ambiti di intervento 
dell’organizzazione, troviamo:  

1. Servizi di prossimità sociali e culturali   
 
Nel corso del 2024 è continuata l’attività di recupero di cibo e redistribuzione a famiglie 
in condizione di fragilità ed è stata ulteriormente incrementata grazie all’attivazione di 
nuovi progetti e servizi dedicati:  
 

-​ è infatti proseguito il progetto avviato nel 2023 “Solidando Hub: il recupero delle 
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eccedenze in cargo bike” in partnership con Fondazione IBVA e con il contributo di 
Fondazione Cariplo: all’interno di questo progetto sono stati svolti per tutto il 2024 5 
recuperi a settimana in circa 12 supermercati della città di Milano a vantaggio 
dell’hub e social market di Solidando. Questa attività ha impiegato circa 25h a 
settimana dei/delle nostri/e corrieri/e;  

-​ A gennaio 2024 è iniziato il progetto “Alleanza antispreco”, nell’ambito del bando 
per il potenziamento del sistema degli hub di quartiere contro lo spreco alimentare, 
in attuazione della Food Policy del Comune di Milano. Il progetto, che ci ha visto 
partner insieme a Comunità Nuova, Associazione Recup, Banco Alimentare della 
Lombardia, Fondazione Arché e Caritas Ambrosiana, è stato coordinato dal capofila 
Eco delle città. L’obiettivo è stato di mettere in rete le principali organizzazioni che 
all’interno del territorio comunale si occupano con modalità differenti di contrastare 
lo spreco alimentare concentrandosi principalmente su alimenti dall’alto valore 
nutrizionale ma dall’alta deperibilità come frutta e verdura: una modalità che ha lo 
scopo di efficientare l’attività di recupero e ridistribuzione lungo tutta la filiera che 
dall’Ortomercato porta il cibo fin sui banchi dei mercati cittadini per permettere di 
intercettare più derrate alimentari e coprire un numero maggiore di popolazione. 
Con questo progetto c’è stata per la prima volta la possibilità di sperimentare il 
trasporto del cibo recuperato verso per gli enti che offrono servizi di sostegno 
alimentare attraverso il nostro servizio in cargo bike di So.De. Social Delivery. 
Questa sperimentazione ha permesso a più soggetti di beneficiare di quanto 
recuperato (compresi gli Hub cittadini), contribuendo inoltre a ridurre l’impatto 
ambientale del progetto attraverso la completa decarbonizzazione di una parte delle 
attività logistiche.  

 
Tra i servizi sociali e culturali, oltre alle attività di prossimità che proseguono all’interno del 
Community hub di via Guerzoni, abbiamo potenziato la nostra attività cicloeducativa, in 
particolare attraverso: 
 

-​ Ciclofficina settimanale tutti i lunedì dalle 17 alle 19 presso il nostro hub; 
-​ Corsi di ciclomeccanica, ciclologistica ed educazione stradale per ragazz* NEET o 

con fragilità psico-sociale; 
-​ Corsi di avvicinamento alla bicicletta per bambine e bambini;  
-​ Formazioni di ciclomeccanica e ciclologistica negli istituti penitenziari come 

occasione educativa e di reinserimento. 

2. Promozione della sostenibilità ambientale  

Nel suo complesso, lo sviluppo di So.De-Social Delivery, un servizio di consegne in cargo 
bike ci ha permesso di svolgere una concreta attività di promozione della sostenibilità 
ambientale su scala cittadina: all’interno dei vari  filoni di attività del progetto, abbiamo 
realizzato oltre 18000 consegne etiche in bici cargo e e-cargo e percorso oltre 350 Km al 
giorno, risparmiando in media 1.225 tonnellate al mese di Co2 rispetto a un furgone a 
gasolio. 
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Oltre a questo, l’attività di recupero delle eccedenze alimentari a vantaggio delle filiere 
solidali cittadini costituisce un altro importante fronte di promozione della sostenibilità 
ambientale e di riduzione degli impatti ambientali negativi prodotti. 

3. Promozione dell’inclusione sociale e lavorativa  
 
In Magma srl Impresa Sociale, almeno il 30% dei dipendenti arriva da un percorso di 
fragilità / vulnerabilità sociale e rientra nelle categorie cosiddette “svantaggiate”. 
Infatti, è nella mission dell’impresa offrire opportunità lavorative alle categorie che 
risultano maggiormente penalizzate nell’accesso al mercato del lavoro (richiedenti 
asilo, rifugiati, giovani NEET, persone con disabilità o a rischio emarginazione). 
 
Entrare in un percorso di inclusione all’interno di Magma srl significa avere un 
accompagnamento dedicato nelle varie fasi dell’inserimento lavorativo, dal colloquio 
iniziale all’onboarding, dal monitoraggio dell’andamento in collaborazione con la rete alla 
formazione, svolta principalmente attraverso il metodo learning by doing. 
 
Magma srl vuole offrire a queste persone un’opportunità di apprendere e 
professionalizzarsi in un ambito lavorativo in crescita, di lavorare all’interno di un 
gruppo abilitante, coeso e collaborativo e di costruire la propria strada attraverso la 
sperimentazione in ruoli e mansioni nel campo della logistica e della bike economy. 
 
Nel 2024 ci siamo focalizzati su: 

 
- Consolidamento della collaborazione con Fondazione Progetto Arca e con altre 
organizzazioni del Terzo Settore per l’inserimento lavorativo di persone appartenenti a 
categorie di svantaggio, in particolare giovani rifugiati e persone beneficiarie di protezione 
speciale o  umanitaria; 

- Inserimento lavorativo di 2 nuove persone con storie di svantaggio (soggetto art. 2 
comma 4 D.Lgs 112/2017); 

- attivazione di n. 1 percorso di tirocinio con una persona con disabilità appartenente 
alle categorie protette  e in carico al CPS. Il tirocinio è stato attivato all’interno del progetto 
“L’arte del possibile” grazie alla collaborazione con la cooperativa sociale La Fabbrica di 
Olinda e gli altri partner del progetto. 
 

Dal 2022 ad oggi, sono stati attivati i seguenti percorsi di inclusione: 

5 richiedenti asilo under 35 

3 persone con protezione speciale  

1 giovane NEET 
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1 giovane in uscita da un percorso penale 

2 persone con disabilità (tirocinio in area amministrativa, tirocinio area logistica) 

 
 
4. Promozione del protagonismo giovanile  
 
- Comunicazione e attività con e per le giovani e i giovani all’interno di “GeCo. 
Generazione Connessioni” promosso dal Comune di Milano nell’ambito del bando 
Link! Connettiamo i giovani al futuro, in partenariato con AFOL Metropolitana, 
Associazione Ecate ETS, Associazione Culturale Linguaggicreativi, ISTMI ETS, La 
Fabbrica di Olinda Società Cooperativa Sociale, Progetto  Integrazione Cooperativa 
Sociale Onlus, Codici Cooperativa Sociale, Associazione giovanile di  promozione sociale 
Argot, Magma srl Impresa Sociale, WeMake srl, Città Metropolitana di Milano. 
Il progetto mira a rafforzare la capacità dei giovani di immaginare e costruire un futuro 
soddisfacente, valorizzando le loro risorse personali e potenziando le competenze 
progettuali. Si rivolge a giovani Neet tra i 18 e i 30 anni circa, con particolare attenzione a 
donne in difficoltà e giovani con background migratorio. Abbiamo curato la comunicazione 
e l’attivazione del progetto, promosso inserimenti lavorativi in So.De – Social Delivery, 
organizzato corsi su competenze trasversali, ciclologistica e ciclomeccanica, e realizzato 
un evento itinerante in bici co-progettato con i partecipanti alla scoperta delle realtà del 
territorio. 
 
- Partecipazione alle attività dell’animazione territoriale e animazione spazi 
all’interno di “Ecosistema 100” all’interno del bando promosso da Comune di Milano 
e Impresa Sociale con i Bambini, in partenariato con Icei, Codici, Comunità del 
Giambellino, Fondazione Aquilone, Comunità Nuova. 
Il programma 100 idee punta a coinvolgere i giovani e le giovani per aiutarle a riconoscere 
i propri bisogni e a trasformarli in progettualità concrete, valorizzando il loro ruolo nella 
comunità e rendendole protagoniste. Ecosistema 100 idee attiva reti di supporto, apre 
l’accesso a spazi e risorse locali, e coinvolge in particolare i giovani delle periferie. 
Significativa la partecipazione di realtà che offrono competenze e spazi per sviluppare idee 
di ragazze e ragazzi tra i 14 e i 18 anni, senza imporre modelli precostituiti e cercando di 
costruire insieme momenti di sperimentazione.  
 
- Coprogettazione e inizio delle attività di animazione territoriale per il lancio della 
call 100idee 18-35 anni all’interno di “ZIO - PARTECIPAZIONE E ATTIVAZIONE DELLA 
GENERAZIONE ZETA” 
Il progetto prosegue l’esperienza e il lavoro di sperimentazione di Ecosistema 100idee, 
estendendola a giovani tra i 18 e i 35 anni, con l’obiettivo di valorizzarne bisogni, visioni e 
capacità progettuali, favorendone l’attivazione nei territori e il protagonismo sociale. 
È cofinanziato dall'Unione Europea – Fondo Sociale Europeo Plus (FSE+) del Programma 
Nazionale Metro Plus e Città Medie Sud 2021 - 2027 e da Comune di Milano - Giovani in 
co-progettazione con ICEI - Istituto Cooperazione Economica Internazionale (capofila) e i 
partner: Codici Ricerca e Intervento, Con i Bambini, cheFare, Comunità del Giambellino, 
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Fondazione Aquilone Onlus, MAGMA Impresa Sociale. 
 
- Avvio e coordinamento delle attività di FAN | Fra, Abbiamo Novità, progetto 
finanziato da Regione Lombardia nell’ambito del bando Giovani Smart 2.0, in 
collaborazione con Linguaggicreativi, So.De Social Delivery, Barrio’s Live, Comunità 
Nuova, Amici di Edoardo e Generazione Lombardia.  
Il progetto, rivolto a giovani tra i 15 e i 34 anni, offre percorsi di formazione, orientamento e 
inserimento lavorativo, con l’obiettivo di valorizzare talenti, sviluppare competenze e aprire 
nuove opportunità professionali e creative. In questo ambito, insieme a So.De e con il 
supporto di Comunità Nuova, si vuole attivare un percorso formativo di 60 ore dedicato alla 
ciclologistica: Competenze per il Futuro delle Consegne in bici e cargo bike. I/Le 
partecipanti acquisiscono competenze tecniche e organizzative per lavorare come corrieri, 
occuparsi di manutenzione e gestire la logistica. Due di loro hanno l’opportunità di iniziare 
un’esperienza lavorativa all’interno di So.De. 
 
- Corso di Formazione per Imprese Culturali e Creative realizzato da Magma srl 
impresa sociale all’interno del progetto “Start up your ciny”, che vede il Comune di 
Cinisello Balsamo capofila del Bando regionale “La Lombardia è dei Giovani 2024”. 
Magma Impresa Sociale ha ideato un percorso gratuito rivolto a giovani tra i 18 e i 34 anni 
interessati a sviluppare un’impresa culturale. Il corso, condotto da formatori o formatrici 
professioniste, vuole fornire strumenti concreti per ideare, pianificare e gestire progetti 
culturali sostenibili, con focus su business planning, fundraising, normative, impatto 
territoriale e creazione di partenariati. Il programma include moduli su soft skills, 
comunicazione e visite a realtà culturali innovative a Milano e Torino, con testimonianze 
dirette di professionisti del settore. Inoltre, è previsto l’accompagnamento per chi vuole 
costituirsi in associazione e per la realizzazione di idee sul territorio di Cinisello Balsamo. 
 

- Il progetto BoOMM – Bovisasca On My Mind, finanziato da Fondazione di Comunità 
Milano – Ente Filantropico ETS e promosso da Fondazione Aquilone, Magma srl impresa 
sociale, Cooperativa Diapason, I Prescelti di Dioniso e Parrocchia San Filippo Neri, ha 
l’obiettivo di promuovere la cittadinanza attiva e la partecipazione degli abitanti del 
quartiere attraverso laboratori, eventi culturali e servizi, in uno spazio dedicato al 
cuore della Bovisasca. BoOMM nasce per attivare nuove opportunità in una zona della 
città periferica e con pochi luoghi di aggregazione, coinvolgendo direttamente chi la vive 
quotidianamente. 

Nel 2024 Magma ha curato un evento di fundraising, finalizzato a sostenere la continuità 
del progetto e l’avvio e il coordinamento delle attività della Scuola di italiano per persone 
straniere, organizzando i primi test di ingresso per le/i residenti del quartiere Bovisasca. Il 
corso, completamente gratuito e accessibile, rappresenta un'opportunità concreta per 
favorire l'inclusione linguistica e culturale nel territorio. Magma prevede di proseguire e 
ampliare il proprio impegno con una serie di iniziative ad alto impatto sociale e comunitario: 
la prosecuzione della Scuola di italiano, lo Sportello donne, la creazione di un Murales 
partecipato per la valorizzazione estetica e identitaria dello spazio BoOMM, la Ciclofficina 
itinerante per la manutenzione e la personalizzazione della propria bicicletta, la biciclettata 
di quartiere per promuovere la mobilità sostenibile e la cura condivisa del territorio, il 
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laboratorio sulla bicicletta dedicato all’apprendimento pratico e all’autonomia nei piccoli 
interventi meccanici, e la promozione delle attività di BoOMM attraverso i corrieri di 
quartiere, un’iniziativa per diffondere capillarmente le opportunità offerte e rafforzare il 
senso di comunità. 

 
- Nell’ambito del bando Vivere in salute mentale – Interventi per percorsi di 
empowerment per cittadini con disagio psichico, cofinanziato dall’Unione Europea – 
FSE+ (PN Metro Plus e Città Medie Sud 2021–2027), Magma srl Impresa Sociale ha 
partecipato a due progetti finalizzati a favorire l’inclusione attiva e il protagonismo di 
giovani con fragilità psicologiche, educative o evolutive.  
Magma ha curato laboratori pratici di fotografia e ciclomeccanica, favorendo 
coinvolgimento attivo, competenze manuali e relazioni positive in contesti di gruppo 
all’interno del progetto AccoglimiPlus che vede tra i partner: Minotauro, COMIN 
Cooperativa Sociale, Diapason Cooperativa Sociale, Comunità Nuova Onlus, Ce.A.S. – 
Centro Ambrosiano di Solidarietà Onlus, ZERO5 Cooperativa Sociale, Nivalis Cooperativa 
Sociale Onlus, Lotta contro l’Emarginazione Cooperativa Sociale Onlus, Proges Società 
Cooperativa Sociale Aiutiamoli ODV, Progetto Itaca Milano ODV, Fraternità e Amicizia 
Società Cooperativa Sociale Onlus, La Fabbrica di Olinda Società Cooperativa Sociale, 
Magma srl Impresa Sociale, Sinapsi Società Cooperativa Sociale.  
Si sono attivati moduli formativi su ciclologistica, grafica e comunicazione, oltre a tirocini 
formativi per persone con fragilità psicologiche, con l’obiettivo di rafforzare le competenze e 
promuovere percorsi di autonomia e inclusione lavorativa all’interno del progetto Arte del 
Possibile che vede tra i partner: La Fabbrica di Olinda Società Cooperativa Sociale, 
Sinapsi Cooperativa Sociale, Magma srl Impresa Sociale, Associazione Gruppo di Betania 
Onlus, CSF – Centro Servizi Formazione, Eufemia Cooperativa Sociale, Associazione Rob 
de Matt.  

5. Progetti di ricerca e sviluppo organizzativo  
Tra i progetti svolti nel 2024, sono stati inoltre avviate alcune importanti progettualità sia sul 
fronte della ricerca e sviluppo sia su quello del consolidamento organizzativo. 
Tra queste riportiamo le principali: 

-​ Code Zero - Co-design of e-commerce last-mile delivery and return options with 
zero emissions:  finanziato dal programma europeo HORIZON promosso da TRT in 
collaborazione con diverse realtà internazionali e, per il pilota italiano, con IKEA 
Italia e Amat Milano. Il progetto mira a sviluppare una proposta che si concentri 
sull’adozione di soluzioni più sostenibili di consegna e restituzione dell’ultimo miglio.  

-​ “So.De - Social Delivery: potenziamento del servizio di consegne dell’ultimo miglio in 
-​ cargo bike”: progetto presentato nell’ambito del bando Bike to Work 2024 della 

Camera di Commercio di Milano, Monza Brianza, Lodi finalizzato a rafforzare la 
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struttura organizzativa e consolidare i principali processi nell’ambito dell’attività 
logistica e della sicurezza; 

-​ So.De - Social Delivery - Verso le altre città con il So.De Kit - con il contributo di 
Fondazione Peppino Vismara e mirato ad accompagnare la fase di consolidamento 
organizzativo in modo inoltre da, tramite la definizione del modello di replica del 
servizio, porre le basi per il primo pilota di So.De - Social Delivery in altre città. 

 
 
Impatti prodotti   

A partire dai diversi ambiti di intervento e dagli output realizzati, si confermano le principali 
ricadute attese a beneficio della comunità locale negli ambiti sociali, ambientali e 
socio-economici.   

In particolare:  

Sociale e educativa 
- viene promossa l’inclusione sociale e lavorativa di persone con storie di fragilità 
attraverso i percorsi di inclusione  lavorativa; 
- i progetti e servizi sociali e culturali svolti sul territorio contribuiscono a rafforzare la 
coesione sociale e a migliorare  la qualità della vita e delle relazioni all’interno delle 
comunità;  
- grazie alle attività della filiera solidale e di recupero di cibo viene incentivata la riduzione 
dello spreco alimentare e  la creazione di una catena solidale di donazioni e 
ridistribuzione mutualistica;  
- vengono potenziate le attività educative legate alla promozione della mobilità attiva e 
della ciclomeccanica e ciclologistica e al coinvolgimento e sensibilizzazione della 
comunità. 
 

Ambientale  
- l’utilizzo di bici cargo per le consegne di prodotti e servizi su scala cittadina contribuisce 
alla riduzione degli effetti  negativi sul traffico, sulla qualità dell’aria e, in generale, sulla 
qualità della vita delle comunità, dati in particolare dall’utilizzo di furgoni a motore per il 
delivery urbano, soprattutto nei quartieri periferici dove sono spesso presenti hub di 
logistica e da cui partono mezzi per tutta la città (come in Bovisa e Niguarda, ad esempio).   
In particolare, secondo lo studio dell'Università di Westminster di agosto 2021 ognuno dei 
km di bici percorsi ci ha  permesso di risparmiare, consegnando in cargo e e-cargo bike, il 
90% di anidride carbonica rispetto ai furgoni diesel e il  33% in meno rispetto ai furgoni 
elettrici.   

Questo porta benefici anche su ulteriori fattori:  
- la salute delle persone e delle comunità con la riduzione dei costi ambientali e sociali 
delle emissioni di gas serra e il  miglioramento della qualità dell’aria;   
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- il contenimento dell’impatto del rumore;   
- la diminuzione dei tempi di percorrenza legati all’abbattimento del traffico;   
- la ricchezza generata da uno spazio pubblico di qualità per tutte e tutti.   

In attesa dell’approvazione di alcune certificazioni e regolamenti a livello europeo, siamo 
vagliando alcune modalità possibili di sviluppare un bilancio certificato de nostro impatto 
ambientale come organizzazione. 

Socio-economico  
- attraverso la consegna etica, solidale e sostenibile in bici cargo, viene attivamente 
promossa la creazione di filiere ed  ecosistemi di consumo consapevole e di 
commercio di prossimità, tramite la valorizzazione e la promozione delle  micro, piccole 
e medie imprese del territorio;  
- viene inoltre promossa la sostenibilità economica del commercio di prossimità grazie alla 
diffusione dei loro prodotti  nei quartieri della città attraverso il servizio di consegne a 
domicilio;  
- si contribuisce a promuovere un lavoro di qualità e attento all’etica, qualificando e 
professionalizzando inoltre la  figura del corriere di comunità.  
 

Sezione 3.   

Il rapporto con gli stakeholder  

Tra le principali tipologie di stakeholder di Magma srl impresa sociale troviamo le seguenti 
elencate con le rispettive  modalità di coinvolgimento:  

Tipologia di stakeholder e modalità di coinvolgimento   

 
1. Socie e soci co-founder: i soci/e condividono il progetto dell’organizzazione e la  
visione di sviluppo;  vengono coinvolti tramite gli strumenti e i canali  dell’assetto 
istituzionale in base ai ruoli ricoperti da ognuno/a e da comunicazioni dedicate.  

 
2. Personale interno e esterno: il personale interno e esterno condivide il progetto  
dell’organizzazione;  sono organizzate riunioni periodiche di aggiornamento e  
momenti di team building e di formazione dedicate che  coinvolgono tutta l'equipe 
dell'organizzazione 

3. Partner dei progetti sociali, culturali, della filiera solidale di recupero di cibo e dei 
percorsi di inserimento  lavorativo (Pubblica Amministrazione, realtà del Terzo  Settore, 
cooperative abitative, altro). I partner condividono gli obiettivi dei progetti, collaborano 
nella progettazione, amministrazione e gestione delle attività finanziate, attività di 
valutazione dedicate e sono attivi in processi di aggiornamento continuo. 
 

4. Destinatari/e dei progetti e servizi erogati: i/le destinatari/e sono coinvolti nei progetti 

 
MAGMA Srl Impresa sociale 
VIA LAMBRATE 7  – MILANO 
PARTITA IVA / CF 12239650968 
PEC: magmasrlimpresasociale@legalmail.it 



 

 
 
 

grazie a processi volti a garantire la trasparenza e comunicazione delle attività svolte e dei 
loro obiettivi, nel rispetto dei loro bisogni, della loro privacy e nella prospettiva di  
coinvolgerli attivamente in momenti di valutazione e  confronto.  

5. Partner tecnici e fornitori: i partner tecnici e fornitori condividono i valori del  progetto 
organizzativo, con particolare attenzione  all’etica del lavoro e alla sostenibilità aziendale; 
vengono coinvolti nelle attività anche attraverso accordi di partnership tecnica o 
sponsorizzazione volti a valorizzarne la collaborazione.  

6. Enti erogatori e finanziatori: gli enti erogatori e finanziatori decidono di supportare 
l’organizzazione condividendone missione e valori; sono coinvolti e aggiornati attraverso 
strumenti finalizzati a garantire la trasparenza nell’amministrazione e gestione delle attività 
finanziate, attività di valutazione dedicate e tramite processi di aggiornamento continuativo. 

7. Clienti (profit, non profit, e persone fisiche) dei  servizi forniti dall’organizzazione, incluse 
le consegne etiche: i clienti condividono i valori del progetto organizzativo, con particolare 
attenzione all’etica del lavoro e alla  sostenibilità aziendale; vengono aggiornati e coinvolti  
grazie all’attività dedicata e spesso coinvolti in iniziative di comunicazione congiunta e di 
valorizzazione della collaborazione di più ampia portata. 

8. Consulenti e realtà per l’accompagnamento allo  sviluppo organizzativo: I consulenti e 
le realtà condividono i valori del progetto organizzativo e la sua missione; vengono 
aggiornati  tramite momenti di aggiornamento dedicati e condivisione di canali e strumenti 
di lavoro.  
 

9. Ricercatori, enti di ricerca e di formazione: gli stakeholder dell’area ricerca sono 
interessati  all’esperienza dell’organizzazione e dei suoi progetti, sia  in quanto caso 
studio diretto per lo sviluppo di report e analisi, sia come testimonianza nell’ambito di 
corsi di formazione rivolti a giovani o realtà interessate all’innovazione sociale. Sono 
coinvolti tramite momenti di aggiornamento e confronto e attività di valutazione dedicate.  
 
10. Sostenitori del progetto So.De-Social Delivery: la community segue le attività, con 
particolare  riferimento ai canali del progetto So.De-Social Delivery di cui ne condivide i 
valori; viene aggiornata e coinvolta  tramite i canali di comunicazione dedicati al 
progetto  (social, newsletter) oltre a inviti ad iniziative ed eventi in presenza. 
 

11. Volontari/e: i volontari e le volontarie condividono i valori fondanti e  il progetto 
dell’organizzazione; sono coinvolti attraverso momenti dedicati e grazie anche alla 
partecipazione a momenti di team building e networking organizzativo.  

Partnership e attività:  

Il tema delle partnership si è confermato di grande importanza nell’anno 2024: Magma srl 
ha ritenuto importante  rafforzare e ampliare il proprio ecosistema di collaborazioni, 
consolidando la sua community sensibile al rispetto delle persone e del pianeta costituita 
da partner pubblici, privati e del privato sociale che, condividendo i valori organizzativi,  
promuovono l’integrazione di competenze oltre che gli obiettivi di carattere economico 
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finanziario. Si segnalano a conferma,  le collaborazioni con:  

Clienti:   

IKEA Italia retail srl: cliente attivo da agosto 2022 per consegne a domicilio di pacchi 
sotto i 20kg. A partire da settembre 2023, il servizio di consegna sostenibile è disponibile 
come opzione di scelta per i clienti sul sito IKEA, rappresentando un progetto pilota globale 
per l’azienda. In qualità di fornitore logistico, Magma ha superato con successo regolari 
audit approfonditi focalizzati su gestione delle risorse umane e sicurezza. L’azienda rientra 
inoltre tra i 5 migliori fornitori a livello globale per il loro codice etico IWAY, più restrittivo 
della normativa vigente. 
ErnestoShop: consegne di prodotti di artigianato locale a partire da dicembre 2022; 
Ares Market Milano srl, associata a Commercianti Indipendenti Associati, cooperativa 
componente del Consorzio Nazionale Conad: consegne di spese alimentari da 2 negozi 
del centro (via Bandello e Corso San Gottardo): tutti i giorni dal lunedì al sabato. 
Cart’armata - Terre di mezzo: consegne libri e pubblicazioni editoriali tramite cargo bike a 
partire da settembre 2022; 
Fatto da Yo!: consegne loro prodotti creativi a partire da giugno 2022;   
Codici cooperativa sociale: consegna materiale; 
DotRoom: consegna piante e terrarium; 
Alaska: consegna libri; 
Mercato Contadino: collaborazione per promuovere il commercio di prossimità; 
Alveare che dice Sì: collaborazione per promuovere il commercio di prossimità e i piccoli 
produttori attraverso attività di consegna e di comunicazione congiunta; 
Artemest: servizio di ritiri dei manufatti degli artigiani e consegna preso hub cliente; 
Carpe Diem:consegna loro prodotti e idee regalo; 
Corrieri della Madonnina: servizio di collaborazione sulle consegne; 
Associazione Gruppo di Betania Onlus: servizio di consulenza su progettazione sociale.  
COOP LOMBARDIA: avvio interlocuzione per la definizione del contratto per la consegna 
di spese alimentari dal negozio Ipercoop di Piazza Lodi, nei giorni martedì, giovedì e 
sabato. 
Decathlon: avvio interlocuzione per la definizione del contratto diel servizio di consegna 
per articoli sportivi, inclusa attrezzatura tecnica e abbigliamento. 
Eataly: consegna a domicilio di spese alimentari. 
Altromercato: consegne di prodotti del commercio equo e solidale, sostenendo filiere 
etiche e produttori locali. 
Kriptonite: trasporto di prodotti di design. 
Assicurazione Gruppo Helvetia: collaborazione per servizi di trasporto documentazione 
e materiali assicurativi. 
Poke House: servizio di consegna per i loro prodotti alimentari. 
Trattoria San Filippo Neri: trasporto di piatti e prodotti gastronomici locali a domicilio. 
Tipografia Alimentare: ritiro e consegna di pane.  
Studio Parco: trasporto di materiali per progetti di architettura e design.  
Slow Bread Lab: consegne di prodotti di panificazione artigianale, con particolare 
attenzione alla filiera corta.  
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Studio XXY: trasporto di materiali per studi architettonici. 
Mercato Contadino: supporto alla distribuzione di prodotti agricoli e alimentari a 
chilometro zero.  
Nanno Food: servizio di consegna per alimenti freschi e biologici.  
Bella Dentro: consegna di prodotti alimentari legati alla riduzione dello spreco.  
Cioccolateria Belga: trasporto di prodotti dolciari con particolare attenzione alla 
conservazione.  
Mioblò: consegna di articoli per bambini. 
Slow Bread: consegne per il settore della panificazione artigianale. 
Fondazione Diocesana: trasporto di materiali per progetti sociali e comunitari.  
Tone Bread Lab: consegne per il settore della panificazione artigianale. 
Eva in Rosso: distribuzione di prodotti alimentari a supporto di iniziative sociali e culturali.  
Bella Dentro: consegna di prodotti recuperati, contro lo spreco alimentare. 
 
 

Partner:   
 
Rob de Matt: partner di progettazioni sociali;   
Associazione IBVA: recupero di cibo invenduto per hub solidale a 
partire da novembre 2022;   
Comune di Milano: partner e promotore di progetti su protagonismo giovanile;   
meraki - desideri culturali: partner di progettazioni sociali;   
Lifegate Way: accompagnamento all’interno del percorso Women in Action; 
Repower: comodato d’uso di Lambrogio, un mezzo a tre ruote di proprietà di Repower; 
Bosch: accordo di partnership per comodato d’uso gratuito di cargo bike, corsi 
professionalizzanti, eventi di formazione e sensibilzzazione su ciclologistica.  
Tutti i partner di progetti in corso (vedi paragrafo 1).  
 

Fornitori:   

propp srl: servizio di grafica e web design, sviluppo piattaforma tecnologica;   
La Cargobike: acquisto e manutenzione di cargobike ed e-cargo;   
Officine recycle: acquisto e costruzione partecipata di cargobike;   
Rossignoli: acquisto biciclette e formazione personale;   
Fatto da Yo!: acquisto di divise personalizzate. 
RMS: materiale di consumo e utensili meccanici.   

Riconoscimenti  
●​ Premio IF Social Impact Prize  

So.De Social Delivery è tra i vincitori del premio 2023. Questo premio sostiene progetti che 
lavorano per migliorare la nostra società, impegnandosi attivamente nel raggiungimento 
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, in particolare l’obiettivo su cui è 
stata selezionata SoDe è l’ottavo, che riguarda il “lavoro dignitoso e crescita economica”. 
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●​ Premio Sviluppo Sostenibile  

So.De Social Delivery è tra le imprese premiate e segnalate del 2023. Il Premio per lo 
Sviluppo Sostenibile 2023 è stato istituito dalla Fondazione per lo sviluppo sostenibile e da 
ECOMONDO – ITALIAN EXHIBITION GROUP con il patrocinio del Ministero dell’Ambiente 
e della Sicurezza Energetica e destinato a imprese, startup e Amministrazioni locali che si 
siano distinte per eco-innovazione, efficacia dei risultati ambientali ed economici e del loro 
potenziale di diffusione. 
 

●​ Premio “Welcome. Working for refugee integration” di UNHCR 

So.De Social Delivery è tra le imprese premiate nel 2024 con il riconoscimento “Welcome. 
Working for refugee integration”, che UNHCR assegna dal 2017 alle aziende che in Italia si 
impegnano per favorire i processi di inclusione lavorativa dei rifugiati. Attraverso 
l’esposizione del logo, le aziende perseguono, insieme all’UNHCR, un duplice obiettivo: 
testimoniare l’adesione a un modello di società inclusiva e accogliente nei confronti dei 
richiedenti asilo e dei beneficiari di protezione internazionale; assumere una parte di 
responsabilità nella costruzione di una società più sensibile ai bisogni di chi è stato 
costretto ad abbandonare il proprio paese a causa di guerre, conflitti e persecuzioni. 
 

●​ Premio Impresa e Valore - Camera di Commercio 

Magma impresa sociale, con il progetto So.De, è stata insignita del prestigioso Premio 
“Impresa e Valore” dalla Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, nel corso di 
una cerimonia svoltasi al Teatro alla Scala. Il Premio “Impresa e Valore”, riconosce le 
imprese coesive che hanno contribuito allo sviluppo sostenibile e sociale del territorio, 
creando un impatto positivo attraverso iniziative innovative e collaborazioni con le realtà 
locali. 

●​ Certificazione Advanced & Excellent Audit IWAY IKEA 
 
Certificati come fornitori Advanced & Excellent in ambito Equality - Diversity - Inclusion da 
Audit IWAY IKEA (unici in Italia). 
 

Sezione 4.   

Assetto istituzionale   

La società, nata nel gennaio 2022, è composta da persone che lavorano insieme da 
tempo.  
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Il modello organizzativo fortemente orizzontale sul quale si è basata ha reso sostenibile la 
filiera corta del processo decisionale e la fluidità della comunicazione senza però perdere 
d’occhio quella riduzione di strutturazione interna della Società e quell’opacità di 
attribuzione delle responsabilità, che assetti di questo tipo spesso rischiano di produrre.   

In questo meccanismo l’Assemblea dei Soci tende ad assumere un ruolo di indirizzo 
generale, di valutazione dell’andamento, oltre che assolvere a tutte le funzioni e alle 
competenze previste dallo Statuto.   

Il Consiglio d’Amministrazione ha compiti quotidiani e ordinari di amministrazione e 
gestione esecutiva ma anche direzionale per gli ambiti di competenza, secondo quanto 
stabilito dallo Statuto.  

Nessun membro del Consiglio di Amministrazione ha percepito nel 2024 alcun 
emolumento in qualità di amministratore.   

Nel 2024 è stato consolidato il processo di strutturazione della governance e della 
divisione dei compiti in ottica di maggiore strutturazione decisionale e delle aree di lavoro 
organizzative. 

Permane la divisione delle funzioni avviata nel 2023: al cda e all’Assemblea dei Soci si 
affiancano riunioni operative tematiche, delle diverse aree di lavoro e referenti, dispositivi  
di governo della macchina organizzativa (amministrazione,  progettazione, comunicazione, 
risorse umane, sviluppo, sviluppo partnership e nuovi clienti, relazioni istituzionali e Terzo  
Settore) che si riuniscono a cadenza diversificata.  

All’interno del CdA che si riunisce con frequenza vengono quindi riportati gli elementi 
emersi dalle aree di lavoro e vengono istruite così le decisioni strategiche da prendere.   

L’organigramma e i flussi di lavoro possono essere così elencati:  

●​ Assemblea dei soci/e 
●​ Cda 
●​ Aree di lavoro  

○​ Amministrazione  
○​ Risorse Umane 
○​ Sviluppo aziendale e Business Plan 
○​ Clienti e partnership 
○​ Comunicazione 
○​ Logistica 
○​ Progettazione sociale  
○​ Relazioni istituzionali 

 
Attualmente lo Statuto prevede un organismo di controllo in forma obbligatoria, 
l’Assemblea ha optato per incaricare un Sindaco unico.  

Le Assemblee dei Soci sono regolate dagli articoli dello Statuto N 11-12-13-14. 
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Composizione del Consiglio di Amministrazione: l’organo di gestione della Società è 
regolato dagli articoli dello Statuto 16-17-18-19-20-21.  

La Società è amministrata da un Consiglio composto attualmente da 4 consiglieri:  

-​ Teresa De Martin Deppo, Presidente del C.d.A fino al rinnovo delle cariche avvenuto 
il 30/04/2025, contestualmente con la data di approvazione del bilancio 2024; 

-​ Lucia Borso, Consigliera e nuova Presidente del C.d.A dal 30/04/2025; 
-​ Elia Cipelletti, Consigliere;  
-​ Naima Comotti, Consigliera. 

 

Sezione 5.   

Forza Lavoro  

La società si pone come obiettivo quello di offrire e produrre lavoro di qualità. In 
particolare:  

- in generale è stato significativamente ampliato il rapporto tra quantità di lavoro a 
contratto dipendente rispetto a tutte le altre forme di rapporto di lavoro. Ad ogni 
lavoratore/trice dipendente vengono inoltre fornite formazioni qualificanti.  

- nel corso del 2024 sono state stabilizzate alcune figure che alla data del 31 dicembre 
2023 erano assunte con un contratto determinato;  

- nel corso dell’anno sono state assunte persone facenti parte di categorie svantaggiate, 
anche grazie alla collaborazione con Fondazione Progetto Arca e Comunità Nuova; 

L’azione sociale di Magma si è svolta attraverso le prestazioni lavorative di lavoratori e 
lavoratrici dipendenti e collaboratori/collaboratrici che nell’impresa hanno operato con 
diversi ruoli e profili professionali differenti. L’attività di ciclologistica sviluppata dalla 
Società è finalizzata all’inclusione lavorativa di categorie svantaggiate in base all’art 2 
comma 4 decreto legislativo 112 del 2017.  

Per quanto riguarda l’assegnazione delle attività, la Società ha valutato il rapporto tra 
bisogno e competenze tenendo in considerazione anche i desideri delle singole 
persone, sia per i/le dipendenti che le collaboratori/trici.  

 

Lavoratori e lavoratrici con contratto subordinato al 31 dicembre 2024 

La Società applica per l’assunzione con contratto subordinato il CONTRATTO 
COLLETTIVO NAZIONALE DEL LAVORO per i dipendenti di Enti, Imprese e Cooperative 
Sociali del TERZO SETTORE e il CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DEL LAVORO 
DEL COMMERCIO. 
 
MAGMA Srl Impresa sociale 
VIA LAMBRATE 7  – MILANO 
PARTITA IVA / CF 12239650968 
PEC: magmasrlimpresasociale@legalmail.it 



 

 
 
 

 
Nome Cognome Sesso  Anno di 

nascita 
Tipologia di 
contratto  

Funzione  

Alessandro Greblo M  1977  Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
full time (dal 
01-08-2022) 

Supervisore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Ousman Saidy M  1999 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
part  time (dal 
26-10-2022) 

Operatore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Elia Cipelletti M  1990  Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
part time (dal 
15-11-2022) 

Coordinatore 
attività e 
gestione 
magazzino  

Hamadou Kande M  2000 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
part time (dal 
30-01-2023) 

Operatore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Lorenzo Baldarelli M  1980 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
part  time 
(01-10-23) 

Supervisore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Davide Giovanardi M  1971 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
full  time (dal 
07-11-23) 

Supervisore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Alberto Achille Baroni M  1998 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
part  time (dal 
01-12-23) 

Supervisore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Teresa De Martin 
Deppo 

F 1988 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 

Responsabile 
clienti e partner, 
sviluppo 
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part time (dal 
27-12-2023) 

aziendale 

Louis Donatien Biyiha M  2002 Contratto di 
lavoro a  tempo 
determinato, 
part  time (dal 
01-02-2024) 

Operatore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Diego Castellote 
Vigano 

M 2000 Contratto di 
lavoro a  tempo 
determinato, 
part  time (dal 
01-02-2024) 

Operatore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Francesca Collu F 1981 Contratto di 
lavoro a  tempo 
determinato, 
part  time (dal 
18-03-2024) 

Responsabile 
HR e 
amministrazion
e 

Tahzeeb Mukhtar M 2000 Contratto di 
lavoro a  tempo 
determinato, 
part  time (dal 
29-07-2024) 

Operatore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

Rossana Adorno F 1998 Contratto di 
lavoro a  tempo 
indeterminato, 
full  time (dal 
02-09-2024) 

Comunicazione 
ufficio stampa, 
project 
manager junior 

Filippo Motta M 1994 Contratto di 
lavoro a  tempo 
determinato, 
part  time (dal 
15-10-2024) 

Supervisore 
servizi di 
prossimità e 
consegne 

 
 
Assunzioni N. Cessazioni .  

6 Assunzioni nel 2024  
 
di cui 4 uomini 
di cui 2 donne 
di cui 5 under 35   
3 cessazioni  
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Lavoro non dipendente 

Tra i non dipendenti, la maggioranza di chi ha lavorato per conto della Società sociale lo 
ha fatto in modo residuale rispetto alla propria attività professionale che si sviluppa 
principalmente fuori da Magma. I/le professioniste che hanno lavorato per magma hanno 
apportato grande valore, in particolare negli ambiti di: 

-​ progettazione sociale; 
-​ comunicazione - consulente art direction e grafica Giuditta Meda; 
-​ sviluppo strategico del business plan, controllo di gestione e interlocuzione con 

fondi di investiemento a impatto  - consulente Raffaella Lebano; 
-​ dell’area logistica - consulente Fabrizio Mattioli; 

Infine, la Società si avvale, in ambito amministrativo-gestionale della consulenza di 
professionisti esterni (Studio  Commercialista e Consulente del Lavoro). 

Volontari e volontarie  
 
Magma srl impresa sociale si avvale del prezioso contributo di un gruppo di volontari che, 
condividendo i valori e la  missione dell’organizzazione, ne supportano le attività 
gratuitamente con le proprie competenze; al suo interno troviamo:  

-​ avvocato esperto di diritto del lavoro dei rider - Gionata Cavallini;  
-​ avvocata di impresa - Lucilla Marianelli; 

Formazione  

Misuriamo la quantità e qualità della formazione erogata ai nostri collaboratori e 
collaboratrici perché è un elemento  fondamentale per garantire la nostra capacità di 
innovare un servizio che può rispondere ai bisogni sociali emergenti e in  continua 
evoluzione.  

La formazione è stata di due tipi:  

Formazione obbligatoria: è la formazione necessaria per l’acquisizione di competenze 
fondamentali nel rispetto delle norme di sicurezza e degli obblighi di legge.  
A questa si è affiancata una formazione sui rischi per le consegne tramite biciclette e 
cargobike.  

Formazione specialistica: il cui obiettivo è stato quello di aggiornare, sviluppare e 
accrescere competenze in ambiti  diversi in particolare. I/le ciclofattorini/e di So.De sono 
infatti operatori di comunità: veri e propri protagonisti della città,  punti di riferimento degli 
abitanti della comunità-quartiere.  
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Ogni collaboratore/collaboratrice ha seguito circa 25 ore di formazione in 
aula/ciclofficina, a queste si aggiungono  momenti di autoformazione del gruppo di 
lavoro e di affiancamento nelle attività da parte dei/delle operatori/operatrici  più esperti. 

 
Formazioni attivate 
 
Oltre alle formazioni obbligatorie sulla sicurezza, So.de - Social Delivery ha proposto ai 
propri e alle proprie dipendenti un piano di formazioni aggiuntive. 
I corsi sono stati gratuiti per i corrieri e la partecipazione alle lezioni viene considerata parte 
dell’attività lavorativa, quindi all’interno del monte orario di ogni dipendente. 
Ogni dipendente a seconda delle sue necessità può usufruire di uno o più corsi. 
 
- Ciclomeccanica e manutenzione bicicletta  
Obiettivi: trasferire conoscenze teoriche e pratiche sulle tecniche di meccanica della 
bicicletta; trasferire competenze sul problem solving riguardo alla gestione della bicicletta; 
permettere piccole manutenzioni del proprio mezzo. 
 
- Educazione stradale  
Obiettivi: sensibilizzare rispetto al tema della sicurezza sulle strade e fornire gli strumenti 
per l’uso responsabile della bicicletta. 
 
- Italiano L2 per stranieri 
Obiettivi: il corso è rivolto ai dipendenti che necessitano di implementare o perfezionare la 
propria conoscenza della lingua italiana. 
 
- Soft skills 
Obiettivi: il modulo (declinato in tre incontri) è dedicato all’affinamento di competenze 
trasversali per costruire relazioni basate su dinamiche collaborative e di gestione del 
conflitto, sviluppare modalità di comunicazione efficaci e migliorare la propria gestione del 
tempo, sia a livello personale che professionale. 

Sezione 6.  

Stato patrimoniale e conto economico 

Stato patrimoniale e conto economico sono presenti nel bilancio di esercizio 2024, 
approvato dall’Assemblea dei soci il 30/04/2025. 

Sezione 7.   

Conclusione e pensieri sul futuro   
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Il 2024 ha rappresentato una tappa fondamentale per il consolidamento del servizio di 
consegne etiche. L’ingresso di nuovi grandi clienti, come Conad e Coop Lombardia, ha 
contribuito significativamente alla crescita, affiancandosi a un notevole ampliamento delle 
progettualità. Tra queste, spiccano le iniziative dedicate al protagonismo giovanile, al 
recupero delle eccedenze alimentari e al rafforzamento organizzativo. In parallelo, l’anno 
ha visto una profonda riorganizzazione delle aree di lavoro, finalizzata a una maggiore 
strutturazione operativa, oltre all’ampliamento dell’organico, dei consulenti strategici e della 
rete di partner. 

Guardando alle prossime annualità, ci poniamo nuovi importanti obiettivi: 

- Rafforzare i processi di lavoro e consolidare ulteriormente la struttura organizzativa, 
con particolare attenzione alla gestione delle risorse umane e all’ottimizzazione dei flussi 
logistici. 

- Ampliare il team, inserendo nuovi dipendenti e collaboratori/trici per garantire una 
struttura adeguata all’espansione verso nuovi clienti e progetti. 

- Accelerare la transizione tecnologica, proseguendo lo sviluppo della piattaforma 
proprietaria, un percorso già avviato nel 2023 e destinato a migliorare l’efficienza operativa. 

- Replicare il modello So.De-Social Delivery in altre città, lavorando sulla scalabilità e 
sulla sostenibilità economica, per portare le consegne etiche in cargobike oltre Milano. 

- Espandere i progetti sociali, con un focus particolare sulle iniziative dedicate al 
protagonismo giovanile e al recupero alimentare, rafforzando il nostro impatto sociale. 

- Implementare processi di valutazione e certificazione, per misurare e attestare gli 
effetti sociali e ambientali generati dal servizio, consolidandone la credibilità e la 
trasparenza. 
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